
CLASSIFICAÇÃO GERAL TOTAL (MÁXIMO 69)

Avaliação anual dos 
funcionários

Leo FARPINI Nascido em: 26/04/1983

Técnico de 
suporte ao usuário

Desde: 2 de junho de 2018Avaliação 
anterior: 26 de junho

Presença  2 Atraso 1 Não justificado 1 Justificado 7 Licença

Classificação 14 SUPERA AS 
EXPECTAT
IVAS

71-90

ATENDE ÀS 
EXPECTATI
VAS 41-70

REQUER UMA 
ATUALIZAÇÃO 

0-40

GERAL
Excede
expecta

tivas

Resposta
expecta

tivas

Requer
uma 

melhoria
1. Responsabilidade - Assume a responsabilidade por suas ações, assume as consequências 3 2 1
2. Pontualidade e assiduidade - Raramente se ausenta, é pontual e cumpre os horários exigidos. 3 2 1
3. Cooperação - Capacidade de se relacionar bem com colegas e com a gerência 3 2 1
4. Atitude/respeito - senso de iniciativa, otimismo e cortesia 3 2 1
5. Aceitação de críticas - Capacidade de aprender com as sugestões e mudar o comportamento 3 2 1
6. Flexibilidade - Capacidade de reagir a situações e expectativas em constante mudança 3 2 1
7. Política e procedimentos - Segue a política e os procedimentos organizacionais 3 2 1
8. Conclusão de tarefas - Conclui as tarefas com êxito e cumpre todos os prazos. 3 2 1
9. Interação com os usuários Fornece consultoria de alta qualidade e está sempre atento às necessidades 
dos usuários.
necessidades expressas 3 2 1
10. Qualidade do trabalho - minucioso, preciso e limpo 3 2 1
11. Disposição para adquirir habilidades - Desejo de enfrentar desafios e aprender novas técnicas 3 2 1
12. Habilidades de comunicação - Transmite informações de forma eficaz 3 2 1
13. Habilidades organizacionais - Capacidade de manter o controle e usar o tempo de forma eficaz
eficientemente 3 2 1
14. Confidencialidade - Não discute eventos internos com colegas 3 2 1
15. Aparência/código de vestimenta - Aparência profissional e arrumada 3 2 1
16. Aparência do espaço de trabalho - Mantém o espaço de trabalho limpo e arrumado 3 2 1
17. Resolução de conflitos - Adota abordagens construtivas para a resolução de conflitos.
problemas no local de trabalho 3 2 1
18. Segurança - Contribui para a criação de um ambiente seguro e protegido, seguindo os procedimentos 
estabelecidos.

3 2 1
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