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Toegevoegde waarde

voor Eberfirm

Elke 6 maanden vernieuwde
technische certificeringen door
een netwerk van onafhankelijke

experts

Gemakkelijkere communicatie Een database met
netwerkaanvulling

tussen alle spelers van Eberfirm:
groep, management,
dochterondernemingen,
leveranciers en polishouders

Energiebesparing dankzij een Eens per jaar gezamenlijke Efficiente
intelligent, zelf geanimeerd modules voor kennisonderzoek gebruikersondersteuning dankzij
koolstofarm berekeningssysteem tijdens het grote Eberfirm- fulltime Mygmali-technici in
seminar onze teams
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Implementatie

van gebruikersondersteuning

Hoofd support bij Eberfirm

O
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De supportteams hebben
toegang tot de virtuele
werkstations van Eberfirm
voor het afhandelen van
incidenten =>
Leo FARPINI iti
Mygmali technicus
gebruikersondersteuning

Sinds 2018 in dienst bij Eberfirm

leofarpini@ext.eberfirm.com
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