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Leo FARPINI    Data nașterii: 

26/04/1983 
     

Tehnician de asistență 

pentru utilizatori 

 De la: 2 iunie 2018  Evaluarea anterioară: 26 

iunie 
         

Prezență 2 Întârzieri 1 Absențe 

nejustificate 

1 Absențe 

justificate 

7 Zile de vacanță 

      

Evaluare 
14 

 

 DEPĂȘEȘTE 

AȘTEPTĂRILE 

71-90 

ÎNDEPLINEȘTE 

AȘTEPTĂRILE 

41-70 

NECESITĂ O 

ÎMBUNĂTĂȚIRE 

0-40 

 

GENERAL 
Depășeșt

e 

așteptăril

e 

Îndeplin

ește 

așteptări

le 

Necesită o 

îmbunătățire 

1. Responsabilitate - Își asumă responsabilitatea pentru acțiunile sale, își asumă consecințele 

2. Punctualitate și prezență - Absent rar, punctual, lucrează orele solicitate 

3. Cooperare - Abilitate de a se înțelege bine cu colegii și conducerea 

4. Atitudine/respect - Spirit de inițiativă, optimism și amabilitate 

5. Acceptarea criticii - Capacitatea de a învăța din sugestii și de a schimba comportamentul 

6. Flexibilitate - Capacitatea de a reacționa la situații și așteptări în schimbare 

7. Politici și proceduri - Respectă politica și procedurile organizației 

8. Finalizarea sarcinilor - Finalizează sarcinile cu succes și respectă toate termenele limită 

9. Interacțiune cu utilizatorii Oferă sfaturi de înaltă calitate, fiind întotdeauna atent la nevoile exprimate 

10. Calitatea muncii - Minuțios, precis și clar 

11. Voința de a dobândi competențe - Dorința de a accepta provocări și de a învăța tehnici noi 

12. Competențe de comunicare - Transmite informațiile în mod eficient 

13. Competențe organizatorice - Capacitatea de a se concentra și de a utiliza timpul eficient 

14. Confidențialitate - Nu discută evenimente interne cu colegii 

15. Aspect/cod vestimentar - Aspect profesional și îngrijit 

16. Aspectul spațiului de lucru - Menține spațiul de lucru curat și ordonat 

17. Rezolvarea conflictelor - Adoptă abordări constructive pentru rezolvarea 

problemelor la locul de muncă 

18. Siguranță - Contribuie la crearea unui mediu sigur și securizat prin respectarea procedurilor stabilite 
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NOTA TOTALĂ GENERALĂ (MAXIMUM 69) 41 

 


